
VŠEOBECNÉ SMLUVNÍ PODMÍNKY A UBYTOVACÍ ŘÁD 

ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

Tyto	všeobecné	smluvnı	́podmıńky	a	ubytovacı	́řád	(dále	jen	„podmıńky“)	upravujı	́práva	a	
povinnosti	Ubytovatele	a	Ubytovaného	v	souvislosti	s	poskytovánıḿ	ubytovacıćh	služeb	v	
Chatě	Kuldovka.	

IDENTIFIKACE UBYTOVATELE 

Chata	Kuldovka,	Bernartice	222,	542	04	Bernartice,	CIeská	republika	(dále	také	jen	„chata“	
nebo	„Ubytovatel“),	provozovaná	Luciı	́Kuldovou,	ICIO:	08148961,	se	sıd́lem	Bernartice	222,	
542	04	Bernartice,	CIeská	republika.	

1. UZAVŘENÍ SMLOUVY O UBYTOVÁNÍ 

1.1.	Ubytovacı	́smlouva	se	uzavıŕá	podle	ustanovenı	́§	2326	a	násl.	zákona	č.	89/2012	Sb.,	
občanský	zákonıḱ.	Na	jejıḿ	základě	Ubytovatel	poskytuje	Ubytovanému	ubytovánı	́na	sjed-
nanou	dobu	a	Ubytovaný	se	zavazuje	uhradit	sjednanou	cenu	ubytovánı	́a	souvisejıćıćh	
služeb	v	termıńech	uvedených	v	těchto	podmıńkách.	

1.2.	Smlouva	se	uzavıŕá	pıśemně.	Pro	splněnı	́pıśemné	formy	postačuje	i	pıśemné	potvrzenı	́
objednávky	či	rezervace	ze	strany	Ubytovatele.	

1.3.	Práva	a	povinnosti	neupravené	přıḿo	smlouvou	se	řıd́ı	́těmito	podmıńkami	a	aktuálnıḿ	
cenıḱem.	V	přıṕadě	rozporu	mezi	smlouvou	a	těmito	podmıńkami	či	cenıḱem	má	přednost	
smlouva.	

1.4.	Porušı-́li	Ubytovaný	povinnosti	ze	smlouvy	či	podmıńek,	nebo	jinak	narušı	́dobré	mravy,	
může	Ubytovatel	smlouvu	vypovědět	s	okamžitou	účinnostı,́	a	to	po	předchozıḿ	upozorněnı	́
dle	§	2331	občanského	zákonıḱu.	

2. REZERVACE UBYTOVÁNÍ 

2.1.	Ubytovaný	provádı	́objednávku	ubytovánı	́pıśemně	nebo	prostřednictvıḿ	elektron-
ického	rezervačnıh́o	systému.	Rezervaci	je	možné	provést	i	telefonicky,	avšak	následně	musı	́
být	pıśemně	(e-mailem)	potvrzena	na	adrese	info@chata-kuldovka.cz.	

3. PLATEBNÍ PODMÍNKY 

3.1.	Záloha	ve	výši	50	%	z	celkové	ceny	pobytu	je	splatná	do	5	pracovnıćh	dnů	od	potvrzenı	́
rezervace	na	účet	č.	263470717/0600.	Po	připsánı	́zálohy	je	termıń	závazně	rezervován.	



3.2.	Zbývajıćıćh	50	%	ceny	pobytu	se	hradı	́v	hotovosti	při	přıj́ezdu,	QR	platbou	na	mıśtě	
nebo	bezhotovostně	nejpozději	týden	před	přıj́ezdem.	

3.3.	Při	rezervaci	uskutečněné	méně	než	10	dnı	́před	nástupem	se	hradı	́celá	částka	ihned.	

3.4.	Nebude-li	záloha	uhrazena	ve	stanovené	lhůtě,	rezervace	se	automaticky	rušı.́	

3.5.	Nebude-li	celková	cena	ubytovánı	́uhrazena	v	předepsaných	termıńech,	Ubytovatel	ne-
garantuje	poskytnutı	́služeb.	

3.6.	Doplatky	za	dalšı	́služby	(nad	rámec	ceny)	se	hradı	́na	mıśtě.	Na	vyžádánı	́vystavı	́Uby-
tovatel	daňový	doklad.	

3.7.	K	uzavřenı	́ubytovacı	́smlouvy	docházı	́doručenıḿ	pıśemné	objednávky	či	potvrzenı	́
rezervace	Ubytovateli	a	připsánıḿ	sjednané	částky	na	jeho	účet.	

4. CENA ZA UBYTOVÁNÍ 

4.1.	Cena	za	ubytovánı	́je	uvedena	na	webovém	rozhranı	́Ubytovatele.	Výsledná	cena	se	
odvıj́ı	́od	požadavků	Ubytovaného	a	aktuálnıh́o	cenıḱu.	Ubytovatel	si	vyhrazuje	právo	uprav-
it	ceny	při	legislativnıćh	či	daňových	změnách	nebo	z	důvodů	vyššı	́moci.	

5. STORNOVACÍ PODMÍNKY 

5.1.	Ubytovaný	může	kdykoli	před	nástupem	pıśemně	stornovat	rezervaci.	Rozhodujıćı	́je	
datum	doručenı	́storna.	Nenı-́li	dohodnuto	jinak,	platı:́	

• Vıće	než	30	dnı	́před	přıj́ezdem	-	Vrácenı	́celé	zálohy	

• 14-29	dnı	́před	přıj́ezdem	-	Vrácenı	́50%	zálohy	

• Méně	než	14	dnı	́před	přıj́ezdem	-	Záloha	je	nevratná	

6. NÁSTUP NA UBYTOVÁNÍ 

6.1.	Ubytovaný	se	při	přıj́ezdu	ohlásı	́u	Ubytovatele	nebo	pověřené	osoby.	

6.2.	Ubytovaný	předložı	́doklad	totožnosti	a	svým	podpisem	v	ubytovacı	́knize	potvrdı	́
správnost	osobnıćh	údajů	a	dobu	pobytu.	

6.3.	Nenı-́li	dohodnuto	jinak,	ubytovánı	́začıńá	v	den	přıj́ezdu	od	15:00.	

6.4.	Při	nástupu	obdržı	́Ubytovaný	daňový	doklad	potvrzujıćı	́úhradu	pobytu.	



6.5.	Ubytovatel	může	při	přıj́ezdu	požadovat	vratnou	kauci	2.000	Kč.	Kauce	se	vracı	́při	
odjezdu,	přıṕadně	je	snıž́ena	o	částku	za	vzniklé	škody	dle	čl.	7.	

6.6.	Počet	ubytovaných	osob	musı	́odpovıd́at	počtu	nahlášených	hostů.	

6.7.	Doba	ubytovánı	́se	sjednává	při	přıj́ezdu	a	zapisuje	se	do	ubytovacı	́knihy.	Prodlouženı	́
pobytu	je	možné	pouze	se	souhlasem	Ubytovatele.	

6.8.	Ubytovaný	souhlası	́se	zpracovánıḿ	osobnıćh	údajů	pro	evidenci	hostů	dle	zák.	č.	
565/1990	Sb.	a	zák.	č.	326/1999	Sb.	

7. UBYTOVACÍ ŘÁD 
• Chovat	se	slušně,	šetřit	zařıźenı	́a	vybavenı	́chaty.	
• V	chatě	je	zakázáno	kouřit.	
• Domácı	́mazlıč́ci	jsou	povoleni	pouze	po	předchozı	́dohodě.	
• Nenı	́dovoleno	přenechávat	prostory	k	ubytovánı	́jiné	osobě	ani	ubytovávat	vıće	

osob,	než	je	nahlášeno.	
• Je	zakázáno	odnášet	vybavenı	́z	ubytovacıćh	prostor.	
• Je	zakázáno	přechovávat	zbraně,	střelivo,	výbušniny	a	omamné	či	psychotropnı	́látky	

(s	výjimkou	léčiv).	
• Ubytovaný	nesmı	́být	infekčně	nemocný.	
• Ubytovánı	́začıńá	v	15:00	a	končı	́v	den	odjezdu	nejpozději	v	10:00,	pokud	nenı	́do-

hodnuto	jinak.	
• Mezi	22:00	a	7:00	platı	́nočnı	́klid.	
• Bez	souhlasu	Ubytovatele	nenı	́dovoleno	přemıśťovat	vybavenı,́	zasahovat	do	elek-

troinstalacı	́ani	použıv́at	vlastnı	́elektrospotřebiče,	kromě	drobných	povolených	
(např.	holicı	́strojek).	

• Je	zakázáno	zakrývat	topenı	́či	krbová	kamna.	
• Při	opuštěnı	́chaty	Ubytovaný	uzavře	vodovodnı	́kohoutky,	zhasne	světla,	vypne	

spotřebiče,	zavře	okna	a	zajistı	́objekt.	Po	skončenı	́pobytu	vrátı	́klıč́e.	
• Ubytovaný	odpovıd́á	za	všechny	škody,	které	způsobı.́	
• Ubytovatel	neodpovıd́á	za	krádež	či	poškozenı	́osobnıćh	věcı,́	včetně	těch	v	zaparko-

vaných	vozidlech.	
• Hosté	použıv́ajı	́vnitřnı	́přezůvky	a	při	vstupu	do	chaty	si	očistı	́obuv.	
• Každý	je	povinen	neprodleně	nahlásit	riziko	požáru,	nutnost	zásahu	policie	či	lékaře	

a	v	rámci	možnostı	́pomoci	zabránit	škodám.	
• V	přıṕadě	neúplného	nebo	poškozeného	vybavenı	́při	odjezdu	se	škoda	uhradı	́z	

kauce,	popř.	Ubytovaný	doplatı	́rozdıĺ.	



• Pohyb	na	pozemku,	zejména	u	dětského	hřiště,	trampolıńy,	bazénu	či	ohniště,	je	na	
vlastnı	́nebezpečı.́	Děti	musı	́být	pod	dohledem	dospělých.	

8. POJIŠTĚNÍ 

8.1.	Chata	Kuldovka	je	pojištěna	běžným	pojištěnıḿ	nemovitostı.́	Pojištěnı	́se	nevztahuje	na	
úmyslné	nebo	nedbalostnı	́poškozenı	́majetku	ani	na	škody	na	zdravı	́Ubytovaného.	Ubyto-
vaný	si	může	sjednat	vlastnı	́pojištěnı.́	
V	přıṕadě	škody	se	sepıš́e	protokol	s	fotodokumentacı.́	Ubytovaný	poskytne	součinnost	při	
řešenı	́pojistné	události.	

9. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

9.1.	Tyto	podmıńky	nabývajı	́účinnosti	dnem	1.12.2024	a	jsou	nedıĺnou	součástı	́smlouvy	o	
ubytovánı.́	Odeslánıḿ	objednávky	Ubytovaný	potvrzuje,	že	se	s	nimi	seznámil	a	souhlası	́s	
nimi.	Podmıńky	jsou	zveřejněny	na	www.chata-kuldovka.cz.	

10. KONTAKTNÍ ÚDAJE 

10.1.	Pro	dotazy	ohledně	podmıńek	či	ubytovánı	́využijte	e-mail	info@chata-kuldovka.cz	
nebo	tel.	+420	605	846	075.
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